
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
Tracciamento GPS e collare elettronico per addestramento 

Guida Rapida  
 

Per un corretto utilizzo del vostro Benelli 
Caddy si consiglia di consultare 

interamente il manuale 
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INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA DEL PRODOTTO  
 

 ATTENZIONE: leggere attentamente le informazioni sulla sicurezza 
riguardanti l'uso del Benelli Caddy. Non rispettare le seguenti regole potrebbe 
arrecare danno all'operatore, al cane o a terzi, oltre che causare danni al 
dispositivo stesso. 
Per l'utilizzo corretto del Power Bank fare riferimento alle relative istruzioni 
d'uso. 
 
SICUREZZA DELL'OPERATORE 
 
Uso e manutenzione 
Utilizzare un dispositivo danneggiato o malfunzionante può arrecare danni sia al 
cane che all'operatore. Un uso improprio, urti e cadute possono danneggiare il 
dispositivo. In caso di malfunzionamenti si consiglia di contattare il Supporto 
Tecnico. 
 
Prodotto elettronico 
Il dispositivo Benelli Caddy contiene componenti elettronici e una batteria. Non 
conservare vicino a fonti di calore o vicino a prodotti infiammabili perché 
potrebbe danneggiare il prodotto o arrecare danno a cose e persone.   

Ricarica 
Ricaricare i dispositivi Benelli Caddy utilizzando unicamente il carica batterie 
Benelli fornito nella confezione. Caricare il dispositivo solo a temperature 
comprese tra 0° e 45°. In caso di danni visibili o malfunzionamenti della batteria 
o del carica batterie, contattare il Supporto Tecnico. 

Interferenze con dispositivi medicali 
I dispositivi Benelli Caddy contengono componenti elettronici che emettono 
onde elettromagnetiche e frequenze radio a basso livello di potenza. Queste 
onde potrebbero interferire con pacemaker, defibrillatori o altri dispositivi 
medicali. Se si ritiene che Benelli Caddy possa interferire con eventuali 
dispositivi medicali, interrompere immediatamente l'utilizzo di Caddy e 
consultare il medico. 

Cani aggressivi 
Non utilizzare Benelli Caddy su cani aggressivi perché questi potrebbero reagire 
in maniera sfavorevole e causare danni e ferite a persone o ad altri cani. Nel 
caso in cui si abbia a che fare con cani aggressivi, rivolgersi a un addestratore 
professionista oppure a un veterinario. 
 
Bambini 
I dispositivi Benelli Caddy non sono giocattoli. Quando utilizzati in presenza di 
bambini, è necessaria la supervisione di un adulto. 
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SICUREZZA DEL CANE 

Uso appropriato 
I dispositivi Benelli Caddy devono essere esclusivamente utilizzati per 
monitorare, tracciare o addestrare i cani. Osservare attentamente il proprio cane 
per determinare il giusto livello di stimolazione e la corretta posizione del collare. 
 
Posizionamento del collare 
Un corretto posizionamento del collare è importante sia per il risultato 
dell'addestramento sia per il confort del cane stesso. Il collare deve essere 
posizionato aderente al collo, ma non troppo stretto. Non lasciare il collare al 
cane per un periodo di tempo troppo lungo. Si raccomanda un uso commisurato 
al livello di tolleranza del proprio cane. Un utilizzo prolungato del collare può 
causare irritazioni o abrasioni alla cute del cane. Controllare periodicamente la 
cute nei punti di contatto con il collare e verificare che non ci siano irritazioni; se 
si riscontrassero arrossamenti o altro consultare il veterinario. 
 
UTILIZZO NON AUTORIZZATO 
I dispositivi Benelli Caddy devono essere usati in modo sicuro e responsabile 
per monitorare, tracciare o addestrare cani. I dispositivi Benelli Caddy non sono 
pensati per usi su altri animali o su persone. Non usarli in situazioni o ambienti 
pericolosi che potrebbero portare alla morte, ferite, perdite o danni. 
 
BATTERIE 
I dispositivi Benelli Caddy contengono batterie. on provare a sostituire le batterie 
autonomamente, contattare il supporto tecnico o il rivenditore. Si ricorda che lo 
smaltimento delle batterie è soggetto a regolamentazione. Non smontare, 
schiacciare, scaldare o manomettere in alcun modo le batterie in quanto questo 
potrebbe causare incendi, esplosioni, ferite o danni a persone e cose. 
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PRIMO UTILIZZO 

Caricare Benelli Caddy  

 

 

Effettuare una carica completa del connettore e del collare prima del primo 
utilizzo. Benelli Caddy usa batterie ai polimeri di litio.  

 Utilizzare solo carica batterie Benelli.  

 Non ricaricare vicino a sostanze infiammabili.  

 Ricaricare completamente il Benelli Caddy se si prevede di non utilizzarlo 
per più di un mese.  

Quando caricare  

 Quando i LED sul collare e sul connettore sono rossi.  

 Quando l'App mostra uno stato di carica bassa sul collare o sul connettore. 

 Quando il LED non si accende.  
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Come ricaricare  

1. Connettere il carica batterie al connettore Bluetooth e al collare GPS 
usando il cavetto doppio.  

2. Inserire il carica batterie in una presa 220-230V.  

3. Quando completamente carico, staccare i cavetti e chiudere i connettori di 
ricarica con la protezione in gomma presente sul dispositivo.  

4. Il collare GPS e il connettore Bluetooth non possono essere utilizzati 
quando sono in carica. Il LED mostrerà la luce rossa mentre è in carica e 
quella verde quando è completamente carico. Un ciclo di carica completo 
durerà circa tre ore e mezza. 

 

 ATTENZIONE  
Durante la ricarica della batteria, l'unità deve essere vicino alla presa a muro, e 
la presa a muro deve essere facilmente accessibile per motivi di sicurezza.  
 
Cavo di ricarica 
Non utilizzare più di un cavetto doppio con un singolo alimentatore 
 
 

 

 

Informazione Caricatore  
Fabbricante: I.T.E. Power Supply 
Paese di fabbricazione: CHINA 
Nome del modello: HK-AR-050A200-EU INPUT: 100-240V -50/60Hz 0.35A / 
OUTPUT: SV 2° 
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Accendere Benelli Caddy 
 

Connettore Bluetooth 

 Per accendere il connettore 
Bluetooth, premere il tasto 
SELECT rosso finché il LED 
POWER non si accende 

 

 

 

 

 

Collare GPS 

 Per accendere il collare GPS, 
premere il tasto di accensione 
finché il LED non si accende.  

 Per spegnere il collare GPS, 
premere il tasto di accensione 
finché il LED non diventa rosso 
e successivamente si spegne.  

 Il collare emetterà un suono per 
indicare sia l'avvenuta 
accensione che lo spegnimento. 
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Pulsanti operativi 
 

Connettore Bluetooth 
Il tasto SELECT serve per accendere o 
spegnere il connettore oppure per 
selezionare un dispositivo da sincronizzare.  

Quando acceso, premere una volta il tasto 
SELECT per accendere il LED accanto a 
COLLAR e quindi sincronizzare il collare 
GPS e premere SELECT 2 volte per 
accendere il LED accanto a PHONE per 
sincronizzare l'App dello smartphone. 

Il tasto CONNECT serve per connettere il 
connettore Bluetooth al collare GPS o allo 
smartphone. Tenere premuto il tasto 
CONNECT fino a che il LED accanto al 
dispositivo desiderato non lampeggia 
velocemente; a questo punto il connettore 
Bluetooth è pronto per la sincronizzazione. 

* Utilizzando il tasto SELECT selezionare 
COLLAR sul connettore per connettere il 
collare al connettore Bluetooth. Per 
sincronizzare lo smartphone selezionare 
PHONE. 

Collare GPS 
Per accendere il collare tenere premuto il 
tasto rosso finché il LED non si illumina di 
verde. Per spegnerlo ripetere l'azione finché 
il LED non si spegne. Per attivare la 
modalità "sincronizzazione”, da spento, 
premere il tasto rosso finché il LED non 
lampeggia velocemente. Quando il collare è 
in modalità "sincronizzazione" emette una 
melodia. 

* La modalità di sincronizzazione serve per 
connettere il collare GPS e il connettore 
Bluetooth. Il collare e il connettore Caddy 
vengono forniti già sincronizzati. 
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LED di segnalazione 

Connettore Bluetooth 
Il connettore è acceso quando il LED di 
POWER, lampeggia ogni 2 secondi. Il 
colore del LED indica lo stato di carica 
della batteria del connettore: verde (fino a 
50%), arancione (da 50% a 10%) e rosso 
(da 10% a 0%). Per impostare il LED su 
PHONE premere il tasto SELECT due 
volte. 
Una volta impostato su PHONE il LED 
rimarrà acceso e di colore verde. 

Successivamente tenere premuto il tasto 
CONNECT per avviare la modalità 
"sincronizzazione" del connettore 
Bluetooth con l'App del vostro 
smartphone. Una volta premuto il LED 

inizierà a lampeggiare rapidamente. Per sincronizzare il collare premere 
nuovamente il tasto SELECT e il LED accanto a COLLAR rimarrà acceso. 

Tenere premuto il tasto CONNECT finché il LED non lampeggerà velocemente. 

 
 
Collare GPS 
Il LED lampeggia quando il collare è 
acceso. Il colore del LED indica lo stato di 
carica della batteria del collare: verde (fino 
a 50%), arancione (da 50% a 10%) e 
rosso (da 10% a 0%). 
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PARTI DEL CONNETTORE BLUETOOTH 
 

 

Come attaccare la clip per la cintura  
1. Allineare la clip ai buchi delle viti nella parte posteriore del connettore 

Bluetooth.  

2. Avvitare la clip al connettore usando le viti in dotazione.  

Attenzione! Avvitare fermamente la clip al connettore, facendo attenzione a non 
danneggiare le viti.  
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Sostituire l'antenna 
Svitare l'antenna in senso antiorario per rimuoverla 

 

Massimizzare la portata 
 Il Caddy ha una portata di 15 km.  
 Tenere il connettore Bluetooth con l'antenna rivolta verso l'alto per 

massimizzare la portata.  
 Il connettore Bluetooth deve essere entro un raggio di 10 metri dallo 

smartphone utilizzato. 
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PARTI DEL COLLARE GPS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Luce di test per stimolazione 

1) Accendere il collare GPS e posizionare la 
luce di test sopra le sonde.  

2)  La luce di test si illuminerà brevemente 
quando sarà premuto il tasto di 
stimolazione in modalità impulso sull'App. 
La luce rimarrà accesa costantemente 
premendo il tasto di stimolazione in 
modalità costante; la luce rimarrà accesa 
per tutta la durata della pressione fino ad 
un massimo di 12 secondi.  

3) Man mano che la potenza della 
stimolazione aumenta, la luce si farà 
sempre più intensa. 

Sostituzione dell'antenna  
Aprire il contenitore dell'antenna svitando le 4 
viti e le sonde. Svitare la vite che regge 
l'antenna per sostituirla  

Per questo tipo di interventi è necessario 
utilizzare ricambi originali e si consiglia di 
rivolgersi al Supporto Tecnico o al rivenditore. 
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POSIZIONAMENTO DEL COLLARE 
Il collare deve essere posizionato in modo tale che le sonde rimangano ferme a 
contatto con la pelle del cane. Quando allacciato correttamente, deve essere 
possibile far passare un dito tra le sonde e il cane. La migliore posizione per un 
collare è leggermente laterale al collo del cane. Se il collare venisse allacciato 
troppo lento potrebbe causare irritazione sulla pelle del cane per via del 
continuo movimento. Se il collare venisse allacciato troppo stretto potrebbe 
causare problemi di respirazione. 

 

IMPOSTAZIONE DELLA CORRETTA 
STIMOLAZIONE 
 Aprire l'App Benelli e navigare su sezione Caddy, schermata 

Addestramento. Successivamente selezionare il cane ed il livello di 
stimolazione.  

 I livelli di stimolazione vanno da 1 (il più basso) a 100 (il più alto).  

 Iniziare sempre dal più basso e aumentare il livello lentamente.  

 Il giusto livello di stimolazione è quello che fa reagire in maniera pacata il 
cane, come se avvenisse una contrazione dei muscoli del collo.  

N.B. Ogni cane ha la propria soglia di tolleranza e di reazione alla stimolazione. 
Osservare e valutare bene le reazioni del cane per trovare la giusta intensità. Il 
livello di stimolazione può variare in base alla situazione o alle distrazioni del 
momento.  
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AGGIUSTAMENTO DELLA LUNGHEZZA DELLE 
SONDE PER LA STIMOLAZIONE 
 
Il Benelli Caddy viene venduto equipaggiato con delle sonde standard di 15mm 
che possono essere estese a 19mm per l'uso su cani a pelo lungo. Per 
estendere le sonde agire come segue: 

1) Usare lo strumento in dotazione dal lato con scritta “5/8” e svitare le sonde 
in senso antiorario.  

2) Posizionare l'estensore delle sonde sopra i fori.  

3) Posizionare le sonde sopra le estensioni e stringere in senso orario usando 
lo strumento in dotazione dal lato con scritta “3/4”.  

*Attenzione : Avvitare finché non sono ben strette. Non avvitare troppo per non 
danneggiare la vite. Per diminuire la lunghezza delle sonde ripetere l'operazione 
al contrario. 

 

  

 

ACQUISIZIONE DEL SEGNALE GPS  
Il Caddy è progettato per operare in ambiente esterno. Dopo la sincronizzazione 
portare il collare GPS all'esterno in modo tale da fargli acquisire il segnale GPS. 
Una volta agganciato l’icona del cane apparirà sulla mappa dell'App. Usare il 
Caddy  vicino a strutture di acciaio o edifici alti ne riduce la ricezione del segnale 
GPS. La mancata acquisizione del segnale per un lungo periodo di tempo 
potrebbe indicare il malfunzionamento dell'apparecchio. 
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INSTALLAZIONE DELL’APP BENELLI 

Smartphone compatibili  
 iOS : iOS 8.1 e successivi 

iPhone 5,SC, 6, 6+, 6S+, 7, 7+ 
iPad : iPad 3 e successivi  

 Android: Android 4.3 e successivi 
Samsung Galaxy S4 e successivi, 
Note 2 e successivi, LG G3 

Download dell’App 
Cercare Benelli nell'App Store per iOS oppure nel Google Play per Android  

 

 

 

 

SINCRONIZZAZIONE 
Il connettore bluetooth del Caddy fa da tramite tra il collare GPS e lo 
smartphone. Questi devono essere sincronizzati per funzionare. 
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Sincronizzazione dello smartphone al connettore 
Bluetooth 
1. Aprire l'App Benelli.  

2. Accendere il connettore Bluetooth.  

3. Nell'App Benelli selezionare Caddy > nella sezione DISPOSITIVI premere il 
pulsante aggiungi (+)  

4. Impostare il connettore bluetooth in modalità sincronizzazione e seguire le 
indicazioni riportate sulla guida della App.  

 Una volta sincronizzati ogni volta che l'App viene aperta, il 
connettore Bluetooth, si connetterà automaticamente. Il connettore 
Bluetooth deve essere nel raggio di 10mt dallo smartphone.  

 Il connettore Bluetooth si riconnetterà allo smartphone quando 
entra nel raggio d'azione del Bluetooth.  

 Se l'App dovesse essere reinstallata, sarà necessaria una nuova 
procedura di sincronizzazione.  

Sincronizzazione dei collari GPS 
Posizionare il connettore Bluetooth e il collare GPS in modo che siano vicini fra 
loro.  

1. Accendere il connettore Bluetooth.  

2. Controllare che il collare sia spento.  

3. Usare il tasto SELECT per selezionare COLLAR sul connettore Bluetooth.  

4. Tenere premuto il tasto CONNECT per 5 secondi finché il LED non 
lampeggia veloce.  

5. Tenere premuto il tasto di accensione del collare finché non partirà una 
melodia proveniente dal collare GPS. 

6. Una volta completato il processo di sincronizzazione, la melodia si fermerà 
e i LED torneranno a lampeggiare normalmente. 

 

CONSIGLI PER LA MANUTENZIONE 
 Assicurarsi che la protezione in gomma dell'ingresso per la ricarica della 

batteria sia inserito correttamente durante l'uso del dispositivo.  

 Dopo l'uso, controllare sempre l'integrità delle unità. Danni o rotture 
potrebbero inficiare l’impermeabilità.  



 
22

 L'antenna deve essere avvitata bene per funzionare al massimo delle 
potenzialità. 

 Caricare l'unità per 3,5 ore prima di un inutilizzo prolungato. 

 Caricare completamente l'unità prima dell'uso. 

 Non conservare all'esterno o in climi estremi. 

 Benelli  può includere aggiornamenti all'App che possono essere scaricati 
dall'App Store o da Google Play. 

 In caso di inutilizzo prolungato si consiglia di ricaricare comunque 
periodicamente i dispositivi. 

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI 
In caso di malfunzionamenti consultare il manuale. Se il problema persiste 
contattare il Supporto Tecnico o il rivenditore. 

1. Il cane non risponde alla stimolazione 

 Assicurarsi che il collare sia acceso. 

 Assicurarsi che il collare sia ben allacciato e che entrambe le sonde 
siano a contatto con il collo del cane. 

 Le sonde potrebbero essere troppo corte per il pelo del cane. Se si 
stanno già utilizzando sonde lunghe, potrebbe essere opportuno tosare 
il cane all'altezza del collo. 

 Il livello di intensità potrebbe essere troppo basso, quindi aumentare 
gradualmente il livello di stimolazione per trovare quello adatto.  

2. L'indicatore LED è acceso, ma non sento nessuna stimolazione  

 La Sua tolleranza potrebbe essere maggiore rispetto a quella del cane. 
Provare l'unità sulle punta delle dita dove la sensibilità è più alta. 
Assicurarsi che entrambe le sonde tocchino la pelle. 

 La batteria potrebbe essere quasi scarica. Controllare la luce a LED o 
controllare sull'App il livello impostato. 

 Se ha provato tutti questi rimedi e l'unità continua a non funzionare 
potrebbe avere bisogno di assistenza.  
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3. Caddy non ha portata operativa o la stimolazione è più debole quando 
il cane è lontano 

 Controllare che l'antenna del connettore Bluetooth non sia a contatto 
della mano/dita questo riduce sostanzialmente la portata operativa. 

 Non tenere il connettore Bluetooth a contatto di altri oggetti/dispositivi. 

 La portata operativa è considerata in "condizioni ottimali di 
trasmissione" su terreno pianeggiante ed in campo aperto. 
Vegetazione folta, colline, edifici ed umidità sono alcuni dei fattori che 
possono far diminuire la portata operativa dell'unità. Per ottimizzare la 
portata operativa tenere il connettore in alto, al di sopra della vostra 
testa. 

 Ogni conduttore elettrico come reti elettriche, reti metalliche, strutture in 
metallo, auto e torri radio possono inficiare la portata operativa. Per 
una migliore riuscita operare lontano da questi. 

4. Il connettore Bluetooth o il collare GPS non tiene la carica 

 l'ingresso per la ricarica potrebbe essere danneggiato. All'interno di 
questo, una puntina in metallo dovrebbe stare al centro e rivolta verso 
l'alto. Se la puntina è rotta o mancante l'unità dovrà essere riparata.  

 l'ingresso per la ricarica deve essere pulito prima della ricarica, 
rimuovere ogni forma di sporco con un cotton fioc e un po' di alcol. Se il 
cane è stato in acqua salata, risciacquare il collare con sapone e acqua 
dolce.  

 Per i dispositivi con più di due anni di utilizzo le batterie potrebbero 
risultare esauste e dover essere sostituite. Benelli non riconosce 
eventuali danni arrecati nella sostituzione non autorizzata delle 
batterie. La sostituzione non autorizzata delle batterie inficia la validità 
della garanzia. Contattare sempre il Supporto Tecnico o un rivenditore 
autorizzato prima di procedere alla sostituzione delle batterie.  

5. La pelle del mio cane è irritata  

 Questo potrebbe essere dato da un improprio posizionamento del 
collare oppure da un uso prolungato. Se il cane dovesse avere la pelle 
irritata contattare un veterinario. Una volta che il collo è tornato alla 
normalità controllarlo ogni volta che si usa il dispositivo. 
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INFORMAZIONI SU GARANZIA, RIPARAZIONI & 
ASSISTENZA 
 

Garanzia 2 anni  
Benelli fornisce 2 anni di garanzia su prodotti nuovi venduti da Benelli o da 
rivenditori autorizzati. La garanzia è valida dalla data di acquisto del dispositivo. 
La garanzia è valida solo se accompagnata da una prova d'acquisto: fattura, 
scontrino o ricevuta fiscale. * I costi di spedizione dei prodotti sotto garanzia 
verso Benelli sono a carico del cliente. Benelli provvederà alla spedizione verso 
il cliente. Se una riparazione non è coperta dalla garanzia, il costo dei pezzi, 
accessori, manodopera e spedizione è a carico del cliente. Il costo della 
manodopera dipenderà dall'entità della riparazione.  

Dimostrare la garanzia 
Una prova d'acquisto: fattura, scontrino, ricevuta fiscale è necessaria per 
richiedere interventi sotto garanzia. Raccomandiamo fortemente di conservare 
l'originale.  

Non coperto da garanzia  
Benelli non copre il costo delle riparazioni dovute a danni causati dal proprietario 
o dal cane, scarsa manutenzione e/o unità perse. Ogni costo di riparazione sarà 
a carico del cliente. La garanzia non copre malfunzionamenti causati da danni, 
abusi o unità perse. La garanzia è da considerarsi nulla se l'unità viene alterata 
da persone non autorizzate durante un tentativo di riparazione. Benelli non 
riconosce eventuali danni arrecati nella sostituzione non autorizzata delle 
batterie. La sostituzione non autorizzata della batterie inficia comunque la 
validità della garanzia. Benelli si riserva il diritto di trattenere o smaltire 
qualunque componente trovato danneggiato o rotto durante la riparazione.  

Riparazione fuori garanzia  
Per riparazioni o interventi che non sono più coperti da garanzia, i costi di 
componenti, manodopera e spedizione sono a carico del cliente che sarà 
informato prima che il prodotto venga riparato. Scrivere una piccola nota con la 
spiegazione del problema, nome e cognome, indirizzo, numero di telefono e 
indirizzo e-mail. 

 

Procedura per l'invio di dispositivi in assistenza e riparazione 
Se l'unità è malfunzionante, consultare la guida alla risoluzione dei problemi 
all'interno del manuale, oppure contattare il Supporto Tecnico tramite telefono o 
e-mail. I costi di spedizione verso Benelli sono a carico del cliente. Benelli non è 
responsabile di eventuali danni, perdite, totali o parziali, diretti o indiretti causati 
dal trasposto dei dispositivi stessi. Benelli non prevede l'invio di unità sostitutive 
per il periodo della riparazione. Una copia valida della prova di acquisto è 
necessaria prima dell'inizio dei lavori sotto garanzia. Scrivere una piccola nota 
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con la spiegazione del problema, nome e cognome, indirizzo, numero di 
telefono e indirizzo e-mail. Se il costo delle riparazioni non è coperto dalla 
garanzia sarete contattati. Per qualsiasi domanda sui prodotti Benelli, contattare 
il Supporto Tecnico tramite telefono o e-mail. 

SUPPORTO TECNICO BENELLI 
 

Telefono: 0722-307300 
e-mail: servicecaddy@benelli.it 

Benelli Armi S.p.a. 
Via della Stazione, 50 
61029, Urbino (PU) 
Italia 

 
 

DICHIARAZIONE DI CONFORMITÀ 
Noi, Società Benelli, dichiariamo, sotto la nostra piena responsabilità che il 
prodotto 
Nome del modello: PTl OE, PC1 OE  
soddisfa tutte le richieste della Direttiva 
Radio Equipment Directive (RED) 2014/53/EU, ed è conforme alle seguenti 
norme: 

 

 


